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» Vetaa SOTE asiantuntijatiimia

» Toimii asiakkuuksissa testipaallikon ja palvelupaallikdn rooleissa

 TyOhistoria +20 vuotta konsultointia liittyen laadunvarmistukseen
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« SOTE projekteja eri asiakkuuksiin julkisella sektorilla noin 7 vuotta
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Tiedolla johtamisesta

* Tiedolla johtaminen = tulkitun ja ymmarretyn
tiedon hy6dyntamista johtamisessa,
kehittAmisessa, priorisoinnissa ja
paatdksenteossa.

* Hyvinvointialueilla tiedolla johtamisen osalta:

- Menossa tiedolla johtamisen kulttuurillinen
Mmuutos josta seuraava paatoksenteko vaikuttaa
hyvinvointialueiden asukkaisiin.

- Varmistettava tiedon laatu, yhdenmukaisuus ja
luotettavuus.

- Tarpeena on tietaa oikea tilannekuva ja
ennustaa tulevaa, jotta toimintaa voidaan johtaa
oikein ja tehda oikeita paatoksia.
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Valtionohjauksen vaikutus tiedolla
j O h tam | S e e n Kansallisen tietojohtamisen kehittdmisen painopistealueet

Pitkédn aikavalin Kansallisesti koor

tavoite llisuutta ioid I':-:ajastl ksellisuud e,ri nakokulmat
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painopistealueet e | R
1.1.2024 uunnitteluvaiheessa
Lahde: kehittdmisen painopisteet, STM. Kansallinen
Hyvinvointialue
TARPEET HAASTEET
» Ohjata ja johtaa tietoon » Talous ja litannainen
perustuen paatoksenteko
» Turvata palvelutuotanto * Resurssien niukkuus
+ Hallita asiakasvirtoja » Kasvava palveluntarve

 Integraatiot

Pyrkimys ——)pK OKONaisvaltainen tiedolla johtamisen kulttuuri.



Aslakas- Ja potilastietojarjestelmien
yhtenaistamisvaiheen vaikutus tiedolla johtamiseen

Potilastietojarjestelmien tilanteen kehittyminen Asiakastietojarjestelmien tilanteen kehittyminen

Virikoodauksen selitteet
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Tietojarjestelma
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g Hankinta kaynnissa
I:I Hankinta valmistelussa

Muutosnékyma vuoteen 2026

Kuva: Hyvinvointialueiden terveydenhuollon potilostietojarjestelmien tilonteen kehittyminen

Tilanne 2023

Muutos 2023 alusta
vuoteen 2026
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Useita

Muutosnakyma
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g Hankinta kaynnissa

D Hankinta valmistelussa

Kuva: Hyvinvoil

Sama tieto on hyvinvointialueen sisalla useassa eri

potilastietojarjestelmassa JA useassa eri
asiakastietojarjestelmassa yhtenaistamisvaiheessa.

Lahde: Molemmat karttakuvat: UNA
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Millaista tietoa hyvinvointialueilla mitataan?

Sosiaalihuollon palvelut Henkiloston palvelut
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Esimerkki kevyesta pureutumisesta mitattaviin tietoihin.



Missa tieto sijaitsee?

* Nykytila: Useita asiakas- ja potilastietojarjestelmia

« Tavoitetila: Kullakin hyvinvointialueella yksi
asiakasjarjestelméa JA yksi potilastietojarjestelma.

* Eri tietojarjestelmia voi yhdella hyvinvointialueella
olla reilu 200 ennen jarjestelmien yhdistamisia ja
sen aikana + integraatiot.
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Tiedon laatu — millaisia asioita arvioidaan?

Tiedon laatu "Find out what’s missing?”
(Paul Graham)
Ajantasaisuus
Jaljitettavyys
Luotettavuus
Saavutettavuu
S
Suorituskyky

Tietosuoja
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Haastelta |a
potentiaalisia
ratkaisuja



Haasteet datan vertailussa

Datan vertailuun liittyvia haasteita: Muita haasteita ja tiedostettavia asioita:

- Samaa tietoa haetaan useasta eri jarjestelmasta - Jarjestelmatoimittajien kyvykkyys ja

. L . s L toteutettavaksi valittu kokonaisratkaisu.
- Sama tieto on eri nimilla ja tasoilla eri jarjestelmissa

* Eri kehitysvaiheessa olevat
tietojarjestelmat

Erilaiset laskutavat ja rynmittelylogiikat eri jarjestelmissa

luotettav n arviointi : -
Vanhan datan luotettavuuden arvio « Poikkeamat kansallisista kasitteista ja

koodistoista

Kasin kirjatut tiedot ja niiden hajonta

Kirjaamiskaytantdjen hajonta - Hankerahoitukset ja

laadunvarmistukseen osoitettu osuus.

Vaihtelevat kuntakohtaiset raportointikaytannot

Vi

Datan rynhmittelyyn vaikuttavat hierarkiamuutokset



Ratkaisuvaihtoehtoja haasteisiin

- Maarittele tarpeet ja osallistu tietomallinnukseen yhdessa palvelulinjojen,

talouden ja ylimman johdon kanssa ja laadi testitapaukset heidan kanssaan
yhdessa.

« Vaadi jarjestelmatoimittajalta kuvaus tietoaltaan laadunvarmistuksesta ja
datan muuntamisen kaytannoista eri tasoilla.

* Rajaa testauksen laajuus tarkasti ja maarittele mittarit datan laadulle.
Katselmoi, keskustele ja tarkenna.

* Pilotoi ja arvioi pienempéaa kokonaisuutta ensin, laajenna sitten.

Varmista tietosuoja:

» Varmista yksiloiden tai tapahtumien tunnistamattomuus, erityisesti pienissa
suorituspaikoissa.

- Maarita tarkasti datan ryhmittelyt ja rajaukset ennen julkaisua eri
ymparistoihin
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Tiedolla johtaminen & testauksen johtaminen -viitekehys

Laadun ja vaikuttavuuden
arviointi

Tiedolla johtamisen kulttuuri . : :
Tiedon elinkaari

Tiedon laatu

Q
Ohjaus ja
paatoksente
ko

en
e‘a Tieto
‘ Analytiikka \’\

Laadunvarmistuksen
Raportit - tulee olla saumaton
\ osa tiedolla

Muutoshallinta Jatkuva parantaminen

Arvo, merkitys, vaikuttavuus

johtamisen kulttuuria.



Tulevaisuuden
nakymia



Tekoaly tiedolla johtamisen projekteissa,
vaikutukset testauksen johtamiseen

Yhteenveto kayttotapausten arvioinnista

Valtaosalla kdyttotapauksista arvioidaan olevan hyotypotentiaalia, joskin karki erottuu selvéasti

o Vaikuttavuus @ Toteutettavuus

A. Hoitotyd ja diagnostiikka

B. Asiointi ja oma- ja itsehoito

C. Tukitoiminnot

D. Sote-johtaminen

E. Ennaltaehkaisy

F. Sosiaalihuclto

Automatisoidut
potilaskinaukset

U

Chatbot-asiakasohjaus

iU

Tiedonhaku ja
tiivistelmat

Resurssien ja kustan-
nusten ennustaminen

Monialaizen palvelu-
tarpeen ennustaminen

DO

Kotihoidon/palveluasu-
misen as. etdseuranta

L)

Muu rakenteisen
kirfjaamisen tuki

U

Chatbot-
terveysneuvonta

ClU

Raporttien ja viestien
luonnostelu

ﬂlykés tyGvuoro-
suunnittelu

lkaantyvien palvelu-
tarpeen ennustaminen

@O

Automnaattiset
asiakaskirjaukset

ClU

"Hoitajakuiskaaja”

@B

Chatbot-ocirearviot ja
palveluchjaus

DO

Kaannokset eri kiglille

Hoito/palvelupolkujen
ja prosessien seuranta

Potilasseulennat, sai-
rastumisriski, Big Data

@D

Lastensuojelu: riskien
tunnistus yksildtasolla

@3

ja ristiintarkistukset

DO

seurantakyselyt

oL )

ohjeiden laadinta

analysointi

ennustaminen

D

kohdentaminen

Lausuntojen, todistus- Henkilokohtainen Reaalisikainan tulldaus Monialaiset, Pitkaaikaispotilaan eta- Sosiaalihucllon
ten jne. lucnnostelu tekodlyladkari 24/7 civalluttavat koosteet seuranta ja herdtteet paatcksenteon tuki
Laakitystiedon haku Potilaan Palvelukuvausten ja Palautteiden Hoitotuloksen Kuntoutuspalvelujen

D

Potilaskohtaiset tutk.
ja hoitosuositukset

DO

Kiiretuki-terapia-bot
ahdistuneisuuteen

@D

Ammattilaisen vapaut-
taminen hoitotydhon

Patilaan sairaalahoidon
onnistumisennuste

Kuluttajatiedon kéyttd
interventioissa

@D

Ehdotus tukipalve-
luista ja etuuksista

OD

Diagnostiikan tekoaly-
avusteinen tulkinta

O

Personoidut potilas-
kertomukset ja ohjeet

O®

Sopimusluonnosten
laatiminen ja tarkast.

Raporttien, viestinnan
luonnostelu

Palvelutarpeen tarkka
ennustaminen

OD

MNuorten sosiaalituen
tarpeen ennustaminen

@D

Osastopotilaan
valvonta ja hilytykset

O

Navigointi ja haku -
alueen verkkosivuilta

OP

Toimintakykytieto
resurssoinnissa

Asiakastiedon tiivis-
telmat ja luonnostelu

ClU

Haku ja tiivistelmat
rajatuista aineistoista

O

Terveydentilan ennus-
te hyvinvointiedoista

OW

Palveluiden vaikutta-
vuuden arviointi

Hoivapalvelut elaman-
tarinan mukaan

oG

Potilastiedon yhteen-
vedot ja tivistelmat

OD

Paatdsvaikutusten
esiarviointi

Diagnoesien/hoito-
paatosten tarkistus

ClG

Keskusteleva tekoaly
johdon sparraajana

Lomakkeiden
esikasittely

©)

Kuvan lahde: DigiFinland esiselvitystydn loppuraportti maaliskuu 2024.
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« SOTE-johtamisesta
tunnistettu 11
paakayttotapausta,
joista ndhdaan
merkittavin hyoty.

* Toistaiseksi tekoalyn
hyddyntaminen nakyy
jarjestelmatoimittajien
mahdollisessa
kyvykkyydessa kytkea
tekoaly tarjottuun
kokonaisratkaisuun.
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Mita seuraavaksi?

—

« Tekoalyn kayton lisdaminen tiedolla johtamisen projekteissa ja
testauksessa, useita mahdollisuuksia.

* Yhdenmukaisesta laadunhallintajarjestelméasta tai HVA tasoisesta
laatupolitiikasta suunnitelmallisuutta ja vaatimuksia tiedolla
johtamiseen?

» Julkisia tiedolla johtamisen raportteja kansalaisille luettavaksi
johtamisen hyvinvointialueen toiminnan ja johtamisen lapinakyvyyden
lisdamiseksi?




Kysymyksia?




Pioneering
an ethical
digital world. Kiitos!

Sanna Merilainen

sanna.merilainen@gofore.com
https://www.linkedin.com/in/sannamerilainen/
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