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Sanna Meriläinen

• Test Manager, Delivery Lead Goforelta

• Vetää SOTE asiantuntijatiimiä

• Toimii asiakkuuksissa testipäällikön ja palvelupäällikön rooleissa

• Työhistoria +20 vuotta konsultointia liittyen laadunvarmistukseen 

yksityisellä ja julkisella sektorilla

• SOTE projekteja eri asiakkuuksiin julkisella sektorilla noin 7 vuotta



Sisältö
Johdanto

• Tiedolla johtamisesta

• Valtionohjauksen vaikutukset

• Asiakas- ja potilastietojärjestelmien yhtenäistämisvaiheen vaikutukset

Arvioitava ja mitattava tieto

• Millaista tietoa hyvinvointialueella mitataan?

• Missä tieto sijaitsee

• Tiedon laatu – millaisia asioita arvioidaan?

Haasteita ja potentiaalisia ratkaisuja

• Haasteet datan vertailussa

• Ratkaisuvaihtoehtoja

• Tiedolla johtaminen & ketterä testauksen johtaminen viitekehys

Tulevaisuuden näkymiä

• Tekoäly tiedolla johtamisen projekteissa ja vaikutukset testaukseen
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Tiedolla johtamisesta

• Tiedolla johtaminen = tulkitun ja ymmärretyn 
tiedon hyödyntämistä johtamisessa, 
kehittämisessä, priorisoinnissa ja 
päätöksenteossa.

• Hyvinvointialueilla tiedolla johtamisen osalta:

- Menossa tiedolla johtamisen kulttuurillinen 
muutos josta seuraava päätöksenteko vaikuttaa 
hyvinvointialueiden asukkaisiin.

- Varmistettava tiedon laatu, yhdenmukaisuus ja 
luotettavuus.

- Tarpeena on tietää oikea tilannekuva ja 
ennustaa tulevaa, jotta toimintaa voidaan johtaa 
oikein ja tehdä oikeita päätöksiä.
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Kokonaisvaltainen tiedolla johtamisen kulttuuri.

Valtionohjauksen vaikutus tiedolla 
johtamiseen

Pyrkimys
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Valtionohjaus

Kansallisen tietojohtamisen kehittämisen 

painopistealueet

TARPEET

• Ohjata ja johtaa tietoon 

perustuen

• Turvata palvelutuotanto

• Hallita asiakasvirtoja

HAASTEET

• Talous ja liitännäinen 

päätöksenteko

• Resurssien niukkuus

• Kasvava palveluntarve

• Integraatiot

Hyvinvointialue

Lähde: kehittämisen painopisteet, STM.



Asiakas- ja potilastietojärjestelmien 
yhtenäistämisvaiheen vaikutus tiedolla johtamiseen

Asiakastietojärjestelmien tilanteen kehittyminen
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Potilastietojärjestelmien tilanteen kehittyminen

Sama tieto on hyvinvointialueen sisällä useassa eri 

potilastietojärjestelmässä JA useassa eri 

asiakastietojärjestelmässä yhtenäistämisvaiheessa.
Lähde: Molemmat karttakuvat: UNA



Arvioitava ja 
mitattava tieto
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Terveydenhuollon palvelut

Millaista tietoa hyvinvointialueilla mitataan?
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Esimerkki kevyestä pureutumisesta mitattaviin tietoihin.



Missä tieto sijaitsee?

• Eri tietojärjestelmiä voi yhdellä hyvinvointialueella 

olla reilu 200 ennen järjestelmien yhdistämisiä ja 

sen aikana + integraatiot.
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• Nykytila: Useita asiakas- ja potilastietojärjestelmiä

• Tavoitetila: Kullakin hyvinvointialueella yksi 

asiakasjärjestelmä JA yksi potilastietojärjestelmä.

Lähde: Hyvinvointialueen tietojärjestelmäkartta: yhteistyötilat.fi



Tiedon laatu – millaisia asioita arvioidaan?
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Ajantasaisuus
Eheys

Jäljitettävyys
Yhteensopivuu

s

Luotettavuus

Käytettävyys
Saavutettavuu

s

Suorituskyky

Testattavuus

Tietosuoja
Vakaus

Turvallisuus

Tiedon laatu ”Find out what’s missing?” 

(Paul Graham)



Haasteita ja 
potentiaalisia 
ratkaisuja
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Haasteet datan vertailussa

Datan vertailuun liittyviä haasteita:

• Samaa tietoa haetaan useasta eri järjestelmästä

• Sama tieto on eri nimillä ja tasoilla eri järjestelmissä

• Erilaiset laskutavat ja ryhmittelylogiikat eri järjestelmissä

• Vanhan datan luotettavuuden arviointi

• Käsin kirjatut tiedot ja niiden hajonta

• Kirjaamiskäytäntöjen hajonta

• Vaihtelevat kuntakohtaiset raportointikäytännöt

• Datan ryhmittelyyn vaikuttavat hierarkiamuutokset
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Muita haasteita ja tiedostettavia asioita:

• Järjestelmätoimittajien kyvykkyys ja 

toteutettavaksi valittu kokonaisratkaisu.

• Eri kehitysvaiheessa olevat 

tietojärjestelmät

• Poikkeamat kansallisista käsitteistä ja 

koodistoista

• Hankerahoitukset ja 

laadunvarmistukseen osoitettu osuus.



Ratkaisuvaihtoehtoja haasteisiin

• Määrittele tarpeet ja osallistu tietomallinnukseen yhdessä palvelulinjojen, 

talouden ja ylimmän johdon kanssa ja laadi testitapaukset heidän kanssaan 

yhdessä.

• Vaadi järjestelmätoimittajalta kuvaus tietoaltaan laadunvarmistuksesta ja 

datan muuntamisen käytännöistä eri tasoilla.

• Rajaa testauksen laajuus tarkasti ja määrittele mittarit datan laadulle. 

Katselmoi, keskustele ja tarkenna.

• Pilotoi ja arvioi pienempää kokonaisuutta ensin, laajenna sitten. 

Varmista tietosuoja: 

• Varmista yksilöiden tai tapahtumien tunnistamattomuus, erityisesti pienissä 

suorituspaikoissa. 

•Määritä tarkasti datan ryhmittelyt ja rajaukset ennen julkaisua eri 

ympäristöihin
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Tietämys

Tieto

Informaatio

Data

Tiedolla johtaminen & testauksen johtaminen -viitekehys
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Raportit

Analytiikka

Ennustamin

en

A
rv

o
, 
m

e
rk

it
y
s
, 
v
a

ik
u

tt
a

v
u

u
s

ViisausOhjaus ja 

päätöksente

ko

Laadun ja vaikuttavuuden 

arviointi

Tiedolla johtamisen kulttuuri

Muutoshallinta Jatkuva parantaminen

Tiedon laatu
Tiedon elinkaari

Laadunvarmistuksen 

tulee olla saumaton 

osa tiedolla 

johtamisen kulttuuria.



Tulevaisuuden 
näkymiä
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Tekoäly tiedolla johtamisen projekteissa, 
vaikutukset testauksen johtamiseen

• SOTE-johtamisesta 

tunnistettu 11 

pääkäyttötapausta, 

joista nähdään 

merkittävin hyöty.

• Toistaiseksi tekoälyn 

hyödyntäminen näkyy 

järjestelmätoimittajien 

mahdollisessa 

kyvykkyydessä kytkeä 

tekoäly tarjottuun 

kokonaisratkaisuun.
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Kuvan lähde: DigiFinland esiselvitystyön loppuraportti maaliskuu 2024.



Mitä seuraavaksi?

• Tekoälyn käytön lisääminen tiedolla johtamisen projekteissa ja 

testauksessa, useita mahdollisuuksia.

• Yhdenmukaisesta laadunhallintajärjestelmästä tai HVA tasoisesta 

laatupolitiikasta suunnitelmallisuutta ja vaatimuksia tiedolla 

johtamiseen?

• Julkisia tiedolla johtamisen raportteja kansalaisille luettavaksi 

johtamisen hyvinvointialueen toiminnan ja johtamisen läpinäkyvyyden 

lisäämiseksi?
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Kysymyksiä?
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Pioneering 

an ethical 

digital world.

Sanna Meriläinen

sanna.merilainen@gofore.com

https://www.linkedin.com/in/sannamerilainen/

Kiitos!
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